
AFFICHAGE DES DONNEES EP 

Sur la droite de l’écran 

  

 

DEMANDE DE DEPANNAGE ET CONSULTATION DES INTERVENTIONS 

 

Choisir le menu souhaité :  

• Demande d’intervention  

• ou Suivi des interventions 

Cliquer sur le bouton 

« Gestion de l’éclairage public » 

Afficher les 

couches de 

données 

 « Réseau Eclairage Public » 

-> Dérouler le répertoire en 

cliquant sur le petit triangle 

-> Sélectionner les couches 

de données souhaitées (par 

exemple, les luminaires pour 

une déclaration de panne) 

 



1/ DEMANDE DE DEPANNAGE 

Cliquer sur le point lumineux à réparer pour le sélectionner 

 -> Celui-ci apparaît alors dans la liste du matériel en panne  

 

Compléter ensuite le formulaire 

Plusieurs champs sont remplis automatiquement : nom du demandeur, date, 

commune, identifiant du luminaire, options de remplacement (support, luminaire, 

matériel) 

Remplir le champ « Qualification » pour préciser la nature de la panne : 

 

Les qualifications relatives à un secteur « Secteur constamment allumé » ou « Secteur 

éteint » permettent d’indiquer que la panne concerne tout une rue ou tout un 

quartier. Dans ce cas, il n’est pas nécessaire de sélectionner chacun des points 

lumineux concernés. 



Il est également possible de déclarer des pannes sur des armoires de comptage 

  

 

  



2/ TABLEAU DE SUIVI DES INTERVENTIONS 

Le tableau présente l’ensemble des demandes d’intervention effectuée au cours de  l’année 

courante. 

Il est possible de disposer d’une chronologie plus étendue en cliquant sur le bouton « Historique » : 

 

Vous pouvez également filtrer les demandes en fonction de leur état d’avancement :  

 

Le tableau affiche en dessous prend en compte vos choix. Il est également possible de le trier ou de 

le filtrer selon les différentes colonnes.  

Cela fournit une vision globale de l’ensemble des interventions sur votre territoire. Ce tableau vous 

fournit également un accès au détail de chacune des intervention. 

 

Visualisation du détail d’une intervention 

 

  

Cliquer sur une date pour afficher 

le détail d’une intervention 



 

CONSULTATION DES INFORMATIONS D’UN POINT LUMINEUX 

(dont le numéro de l’armoire de comptage) 

 

Méthode graphique 

 Activer la fonction « Sélections » disponible dans 

le menu en haut à gauche de l’écran 

Puis cliquer sur un point lumineux de son choix -> 

ouvre une fenêtre d’information sur le point 

lumineux 

 

 

 

 

 

 

Méthode par attributs 

 

 

Accès à la base de données 

–> cliquer sur la roue crantée 

-> cliquer sur le bouton 

« Données de la couche » 

 


