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¢ Demande d’intervention
e ou Suivi des interventions

Suivi intervention EP



1/ DEMANDE DE DEPANNAGE

Cliguer sur le point lumineux a réparer pour le sélectionner

-> Celui-ci appardait alors dans la liste du matériel en panne

EFFECTUER UNE DEMANDE DE DEPANNAGE

Merci de sélectionner 'objet en panne en cliquant sur la carte
Nom du demandeur . g.gutfreund
Date demande 09/12/2024
Commune GIZAY Y
Element 000058936_34
Option support Pas d'option choisie
Option luminaire Pas d'option choisie
Materiel luminaire Pas d'option choisie
Materiel support Pas d'option choisie
Qualification Autre demande v
Observations

Compléter ensuite le formulaire

Plusieurs champs sont remplis automatiquement : nom du demandeur, date,
commune, identifiant du luminaire, options de remplacement (support, luminaire,
mateériel)

Remplir le champ « Qualification » pour préciser la nature de la panne :
IVIGILET 10 S U RO L ras a opuon cnoisie l 6]\1

Danger - Luminaire accident® ou menace de tomber ou & terre

\}//

Qualification Autre demande

Autre demande

Observations

Clignotant
Eteint

Secteur constament allumé (dysfonctionnement allumage/Extinction)

Secteur éteint (dysfonctionnement allumage/Extinction)

Danger - Accidenté et/ou & terre

Danger - Trappe/Porte manguante

Les qualifications relatives & un secteur « Secteur constamment allumé » ou « Secteur
éteint » permettent d'indiquer que la panne concerne tout une rue ou tout un
quartier. Dans ce cas, il n'est pas nécessaire de sélectionner chacun des points
lumineux concernés.



Il est également possible de déclarer des pannes sur des armoires de comptage

7

’

Nom du demandeur g-gutfreund

Date demande 09/12/2024

Commune CROUTELLE

Element 000121735

Option support

Option luminaire

Materiel luminaire

Materiel support

Qualification Danger - Armoire de comptage - Accid % |

Danger - Armoire de comptage - Acadent / Vandalisme / Feu

Observations En panne

4 ) /
Envoyer |a demande
>

——T— A




2/ TABLEAU DE SUIVI DES INTERVENTIONS

Le tableau présente I'ensemble des demandes d’intervention effectuée au cours de I'année
courante.

Il est possible de disposer d’une chronologie plus étendue en cliquant sur le bouton « Historique » :

e ETTEY -

Historique 1an b

Filrer
Historique
En cours
Annulés
Cloturés
Non modérés

Devis en cours

Date

Tommu

Le tableau affiche en dessous prend en compte vos choix. Il est également possible de le trier ou de
le filtrer selon les différentes colonnes.

Cela fournit une vision globale de I'ensemble des interventions sur votre territoire. Ce tableau vous
fournit également un acces au détail de chacune des intervention.

‘SUMI DES DEPANNAGES A=-IIR

Filtrer Tous v

Historique | 1an v

Rechercher:
Dats Dats Dot Date d Origi
e ope Code Commune Identifiant Adresse e réalisation atece veme Observations ae
demande réseau planification resolution panne
partielle
20031211 Eclairage 310688 CHAUVIGNY 070 Guiraudiere 683  Ruede 20231212 2023-1212 Signalemen: | remplacement lampe et fusible
public Poitiers 06:50:00 12:40:00
20031211 Eclarsge 310687 | CHAUVIGNY 070 Guiraudiere 684  Ruede 20031212 20231212 Signalemen: | remplacementlampe.

blic Poitiers 06:58:00 12:41:00

2031211

310691 | STJULIENLARS = 00013078521 Rue de 20231214 2023-12-14 Signalement  Lanteme raccordée sur le neutre
: Srin
mA Recablage entre

[, Cliguer sur une date pour afficher
le détail d’'une intervention

20231211 Eclaiage 310196  BEAUMONT ST
public oR

Visualisation du détail d’une intervention

crae Jibess

Le |2023-12-11 a Entreprise Résolution partielle Résolution
i Date Début de 20231212 13:40:00

Nom Planification lintervention

Planification | 2023-12-12 06:53:00 Details
Support 0 de Fin de 20231212 13:40:00

i lintervention
Materiel 070_Guiraudiere_683 4

Date butoir | 2023-12-11 19:44:00 Bl

Commentaires

Adresse Rue de Potiers

Défaillances 2
Commentaires Détails

Commentaires



CONSULTATION DES INFORMATIONS D'UN POINT LUMINEUX

(dont le numéro de I'armoire de comptage)

Méthode graphique

glzl nl2le Activer la fonction « Sélections » disponible dans

= le menu en haut d gauche de I'écran

Puis cliquer sur un point lumineux de son choix ->
ouvre une fenétre d'information sur le point
lumineux

LUMINAIRE A=
~

Artribut Valeur

Code Insee 086263

N° de l'armoire de comptage 000145639

Nature de la lampe 02

Puissance de la lampe 125

Date d'incorporation au S|

Identifiant 512

Méthode par attributs

b || B llots de propriétés et lieux dit e wnnae
o]+ ]

Fiche Code Insee N° de 'armois Puissance de la lampe

] % Ré opacite -

______ | Q B 036001 000023383 Sodium 100
1
Q | 086001 000023383 Sodium 150
W A
] =4 o Q B o0s6001 000016307 Sodium 150
Q | 086001 000016307 Sodium 150
d Q | 086001 000014433 Sodium 150
g Q B osso01 000009804 Sodium 100
1 " 086001 000009204 Sodium 100
...... , Toujours visible : |+ a =
.
| Q W oseoor 000009204 Sodium 100
y Q [ 086001 000009804 Sodium 100
Q | 086001 000009204 Sodium 100
...... . Donnees de la couche

------ &l Accés a la base de données

—> cliquer sur la roue crantée

-> cliquer sur le bouton
« Données de la couche »




